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CAPITULO |
DENOMINACAO E FINS

ARTIGO 1¢
DENOMINACAO

1. A Associacdo de Reformados, Pensionistas e ldosos do Concelho de Alpiarca (ARPICA) é uma Instituicdo

Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com sede na Rua Dr. José Antdnio Simdes, 52, Alpiarca.

2. Tem o registo definitivo dos Estatutos aprovados, nos termos do art.2 7 do Decreto-Lei 119/83 de 25 de
Fevereiro, publicados no DR n2 180/97, Il Série de 06/08/1997; Registada como Instituicdo Particular de
Solidariedade Social com o n.2 21/97 em 03/05/1993.

3. O Centro de Convivio é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades sdcio

recreativas e culturais organizadas e dinamizadas pelos mais idosos.

ARTIGO 2¢
OBJETIVOS E FINS

1. Os objetivos deste Regulamento Interno sdo:
» Promover o respeito pelos direitos dos clientes do Centro de Convivio e demais interessados;
» Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento;

» Promover a participacdo ativa dos clientes e seus representantes legais na organizacdo e gestdo das

respostas.

2. Os objetivos do Centro de Convivio sdo:

» Proporcionar a criagdo de servigos permanentes e adequados ao bem-estar das pessoas idosas, fomentando
a vida de relacdo;

» Contribuir para o estabelecimento ou retardamento do processo de envelhecimento, mantendo e/ou
desenvolvendo as capacidades existentes;

» Prestar apoio adequado as familias no sentido de fortalecer a relagdo inter-familiar e/ou preservar/incentivar
os lagos familiares.

» Promover e estimular as relagdes adequadas entre os clientes;

» Contribuir para a manutengdo do idoso no seu meio habitual de vida.
3. Para cumprir os objetivos, a resposta social de Centro de Convivio assegurara:
» Alimentacgdo (lanche);

» 0O convivio entre os clientes, e destes com outros grupos do meio, favorecendo uma participacdo efetiva na

vida da comunidade;
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» A concretizagdo de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com os interesses manifestados

pelos clientes, possibilitando-lhes uma vida ativa e util, na medida das suas capacidades;

CAPITULO Il
POPULACAO ALVO

ARTIGO 3¢
CONDIGOES GERAIS DE ADMISSAO

1. A admissdo dos clientes é da competéncia da Dire¢do, sob proposta da Diretora Técnica, em conformidade com

este Regulamento, podendo ser admitidos:

a. Os potenciais clientes ou familiares para frequentar a Instituicdo, devem contactar a Técnica
Responsavel, a fim de se proceder a sua inscricdo, cumprindo-se os procedimentos e as normas em

vigor.

b. Com idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excecionais a considerar individualmente. Estes casos

serdo decididos pela Dire¢do apds avaliacdo da situagdo pela Diretora Técnica da Instituicdo;

c. Que ndo sofram de doengas infetocontagiosas ou deficiéncia mental que prejudique o regular

funcionamento da Instituicdo;
d. Que residam preferencialmente na freguesia de Alpiarca.

2. Serdo também de considerar as situacdes de pessoas ou familias que se encontrem em situacdo de caréncia ou

disfuncdo social independentemente da idade.

ARTIGO 42
CRITERIOS DE ADMISSAO

1. A admissdo dos clientes far-se-a de acordo com critérios de prioridade, consoante se encontrem em situagdo de

risco, de acelerar ou degradar o processo de envelhecimento, designando-se especificamente os seguintes:
a. Serassociado da ARPICA
b. Grau de isolamento;
c. Precariedade econdmica;

d. Dificuldade de organizacdo do quotidiano, viverem isolados, ou com desajustamentos familiares

graves;
e. Incapacidade da familia para responder as necessidades do individuo, ou degradagao familiar;

2. N3o serdo admitidos grandes dependentes, cuja resposta social ndo possa satisfazer as condi¢bes adequadas e

regulamentadas.
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ARTIGO 5¢

DOCUMENTOS A APRESENTAR

1. De forma a formalizar a admissdo, deverdo ser entregues os seguintes documentos:

a.

Documento de Identificagdo do cliente e do representante legal;

Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal (exceto se o documento de identificacdo for

o Cartdo do Cidadao);

Cartdao de Beneficiario da Seguranca Social ou outro Sistema do cliente (exceto se o documento de

identificagdo for o Cartdo do Cidad3o);

Cartdo de cliente do Sistema Nacional de Salde do cliente (exceto se o documento de identificacdo for o

Cartdo do Cidaddo);

Documentos adequados e crediveis, comprovativos dos rendimentos auferidos pelo agregado familiar

no ano anterior;

Declaracdo médica comprovativa da situacdo clinica do individuo, no que respeita a doencas

infetocontagiosas.

ARTIGO 6°¢

PROCESSO INDIVIDUAL

1. Para melhor conhecimento dos aspetos fisicos, psicoldgicos e sociais do cliente e acompanhamento da sua

evolugdo na Instituicdo, a Técnica Responsdavel deverd organizar um processo individual e confidencial.

2. Para além do processo individual, devera existir um registo atualizado de admissdo dos clientes, onde conste o

nome, idade, data de entrada, data de saida e os motivos.

3. Para arespetiva elaboragdo do processo:

a.

Os potenciais clientes ou familiares interessados em frequentar a Instituicdo devem dirigir-se a Técnica

Responsavel e proceder a sua Inscri¢cdo de admissao;

. A Técnica Responsavel elaborard um diagndstico da situacdo baseado nos critérios de admissdo e

apresenta a proposta a Direc¢do;

A admissao dos clientes é feita pela Dire¢cdo da ARPICA com parecer da Diretora Técnica, de acordo com
as normas constantes do presente regulamento, podendo em casos de urgéncia ser assumida pela

Técnica Responsavel.
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ARTIGO 7¢
DIREITOS DOS CLIENTES

1. Arelacdo entre o cliente e a Instituicdo deverd reger-se por um conjunto de requisitos legais, que Ihe conferem

direitos e deveres.

2. Ocliente é detentor de um conjunto de direitos, de que se destacam:
a. Direito a exigir o respeito pela sua identidade pessoal e bens;
b. Direito a reserva de intimidade privada e familiar;
c. Direito a confidencialidade;
d. Direito a preservagdo dos seus usos e costumes;

e. Direito a participar nas atividades do Centro de Convivio, e no seu planeamento, de acordo com os seus

interesses e possibilidades;

f. Direito a dar entrada por vontade prépria, usufruindo do apoio adequado a sua situa¢cdo no ambito das

atividades do Centro de Convivio, e exigir qualidade nesse apoio;

g. Direito a prestagdo dos servicos contratados para a cobertura das suas necessidades, tendo em vista

manter e melhorar a sua autonomia;
h. Direito de acesso a ementa semanal e participa¢do no seu planeamento;

i. Direito a informacgdo do familiar responsavel, de qualquer alteragdo no seu estado de saude, dentro do

horario de frequéncia da Instituicao;

j. Direito a participar na planificacdo do seu PDI — Plano de Desenvolvimento Individual.

ARTIGO 8¢
DEVERES DOS CLIENTES

1. O cliente da resposta social de Centro de Convivio, deve comprometer-se a:

a. Cumprir as normas expressas no presente Regulamento Interno e outras orientagdes relativas ao

funcionamento;
b. Proceder ao pagamento da quota mensal de associado;
c. Assinar o contrato de prestacdes de servigo elaborado de acordo com a legislagdo em vigor;
d. Respeitar o bem-estar entre todos os clientes e a sua integridade pessoal;
e. Respeitar o patrimédnio e os dirigentes da Instituicao;

f. Respeitar o trabalho, a integridade e honestidade dos empregados;
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g. Comunicar por escrito a Direcdo da Instituicdo com 15 dias de antecedéncia, quando pretender deixar a

mesma, fundamentando a sua decisio.

CAPITULO 1lI
FUNCIONAMENTO GERAL

ARTIGO 92
REGRAS DE FUNCIONAMENTO
1. O funcionamento do Centro de Convivio proporciona qualidade de vida ao cliente, que embora sujeito ao
coletivo ndo descure o individual;

2. Ocliente é o elemento central, para quem a Instituicdo trabalha e a quem a Instituicdo serve;

3. Alnstituicdo assegura a prestagdo de servigcos inerentes a resposta social, recorrendo sempre que possivel aos

servigos da sede e na sede;

4. A Instituicdo tem acessivel a todos os clientes e/ou familiares um livro de sugestdes e/ou reclamagbes com o

objetivo de melhorar o funcionamento da resposta;

5. A Instituicdo permite ao cliente usufruir do estatuto de associado, pagando uma quota mensal, o que |lhe dard

um sentimento de pertenca e participacao;

6. O horario de visita aos clientes encontra-se afixado na Instituicdo, permite a familia e/ou amigos, acompanhar
o idoso, salvaguardando-se no entanto o respeito pelos direitos dos outros clientes e, pelo préprio funcionamento

da Instituicdo;
7. AlInstituicdo mantém e estimula a autonomia dos idosos para o desempenho das suas atividades de vida didria;

8. A Instituicdo devera criar um ambiente acolhedor, de harmonia com os habitos e os costumes da vida anterior

do idoso;

9. A Instituicdo cria um clima de relacgdo saudavel entre os varios intervenientes

(direcdo/idosos/funcionarios/familiares/comunidade) e interajuda;

10. As situagOes referentes a atividades para os clientes, articulam-se com necessarias adaptagdes as atividades

previstas pela Instituicdo no seu plano de atividades;

11. O Centro de Convivio funciona em regime diurno, com hordrio a estabelecer de acordo com as necessidades

locais e os recursos disponiveis;

12. A Instituicdo procura a colaboragdo efetiva com outros servicos da comunidade, com o objetivo, de organizar

respostas as caréncias destetadas nos clientes de uma forma integrada.
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ARTIGO 102
COMPARTICIPAGAO FINANCEIRA

1. O cliente abrangido pelo acordo de cooperacgdo estabelecido entre a Instituicdo e o organismo da Seguranca
Social ndo comparticipara com nenhuma percentagem dos seus rendimentos, de acordo com as orientagdes

constantes do Regulamento de Comparticipagdes da Instituicdo;

2. A titulo excecional, os clientes de Centro de Convivio poderdo usufruir de servigcos adicionais, os quais terdao
uma comparticipagdo por parte do cliente de acordo com a tabela prépria anexa no referido Regulamento de

Comparticipagdes.

ARTIGO 112
ALIMENTACAO

1. O Centro de Convivio fornece diariamente o lanche.

2. Ementas
a. As ementas sdo fixadas mensalmente de modo a serem facilmente consultadas pelas familias e clientes;
b. S6 poderdo ser alteradas por motivos de forga maior;

c. Serdo consideradas as situacdes devidamente justificadas pelo médico, com a indicacdo dos alimentos
que o cliente ndo pode consumir.
ARTIGO 122
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1. O Centro de Convivio funciona de Domingo a Sabado das 13:30h as 17:30h.
2. Os Servicos Administrativos funcionam de segunda a sexta-feira das 9h as 17:30h;

3. Os Servigcos Técnicos funcionam de segunda a sexta-feira das 9:30h as 17:30h.

ARTIGO 132
CUIDADOS TERAPEUTICOS

1. Em caso de acidente ou doenca subita, serdo solicitados de imediato os meios de emergéncia médica (INEM),

avisando-se também de imediato a familia;

2. A ARPICA n3do se responsabiliza por atos ou acidentes que possam ocorrer aos clientes que, durante o horario

de funcionamento, se ausentem das instalac¢des;

3. A ARPICA nido se responsabiliza por acidentes ou atos que possam acontecer dentro das instala¢des, quando

estes sdo provocados por negligéncia do proprio cliente.
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ARTIGO 142
PROGRAMAGAO DE ATIVIDADES

1. Para dar aos clientes um ambiente que proporcione o seu bem-estar global e o relacionamento sauddvel, sera
elaborada numa programacdo anual de atividades de animagdo/ocupacdo, adaptada a realidade sociocultural do

meio, que defina os objetivos e as atividades que os concretizem;

2. Para garantir o desenvolvimento das atividades referidas existe uma técnica com formacgao adequada;
3. As atividades sdo programadas com a participagdo dos idosos;

4. Todas as atividades externas ou internas devem visar:

a. A manutencdo do grau mdaximo de autonomia dos idosos em fase das crescentes dificuldades no

desempenho das suas atividades didrias;
b. A participagdo real dos idosos na organizacado do seu dia-a-dia e no funcionamento da instituigao;
5. Acriacdo de um ambiente acolhedor, de harmonia com os habitos e os costumes de vida do idoso;
6. O convivio entre os idosos e destes com os familiares e amigos, bem como com outros grupos do meio;

7. Aintergeracionalidade com as criancas da escola e jardim-de-infancia.

CAPITULO IV
PESSOAL

ARTIGO 152
QUADRO DE PESSOAL

1. O quadro de pessoal da ARPICA encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do niumero de
recursos humanos (direcdo técnica, equipa técnica e pessoal auxiliar), formagdo e conteldo funcional, definido de

acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

2. O centro de Convivio pode funcionar também com pessoal voluntdrio devidamente enquadrado.

ARTIGO 162
DIREITOS E DEVERES DO PESSOAL E VOLUNTARIOS

1. Os direitos e deveres do pessoal sdo os definidos na Convencdo Coletiva de Trabalho em vigor para o setor,

bem como no Cddigo de Trabalho.
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CAPITULO V
VIGENCIA DO REGULAMENTO

ARTIGO 172
DISPOSICOES FINAIS

1. Os casos omissos serdo objeto de andlise e decisdo em reunido de Diregdo.

ARTIGO 18¢
ENTRADA EM VIGOR

1. O presente regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Diregdo da Instituicdo, devendo ser revisto
sempre que normas superiores o exijam ou interesses internos da instituicao o justifiquem, devendo comunicar-se

a familia e Seguranca Social.

2. O presente regulamento revisto, entra em vigor em 1 de Janeiro de 2014.

O Presidente de Diregéo
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