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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1¢
DENOMINACAO

1. A Associacdo de Reformados, Pensionistas e ldosos do Concelho de Alpiarca (ARPICA) é uma Instituicdo

Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com sede na Rua Dr. José Antdnio Simdes, 52, Alpiarca.

2. Tem o registo definitivo dos Estatutos aprovados, nos termos do art.2 7 do Decreto-Lei 119/83 de 25 de
Fevereiro, publicados no DR n2 180/97, Il Série de 06/08/1997; Registada como Instituicdo Particular de
Solidariedade Social com o n.2 21/97 em 03/05/1993.

3. AEstrutura Residencial para Idosos (ERPI) é uma resposta social desenvolvida em equipamento, regulamentada
pelo estipulado na Portaria n.2 67/2012 de 21 de Margo e orientado tendo por base os procedimentos e

instrumentos previstos no Manual de Gestdo da Qualidade editado pelo Instituto da Seguranca Social.

ARTIGO 2¢
OBIJETIVOS E FINS

1. Os objetivos deste Regulamento Interno sdo:
» Promover o respeito pelos direitos dos clientes da ERPI e demais interessados;
» Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento;

» Promover a participacdo ativa dos clientes e seus representantes legais na organiza¢do e gestdo das

respostas.
2. Os objetivos da ERPI s3o:

> Prestacdo de servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas;

» Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

» Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;

> Potenciar a integracdo social.
3. Para cumprir os objetivos, a resposta social da ERPI assegurara:

» Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes médicas;

» Cuidados de higiene pessoal;

» Tratamento de roupa;

» Higiene dos espacos;
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» Atividades de animacdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais;

» Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

» Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de salude;

» Administracdo de farmacos quando prescritos.

4. A ERPI deve permitir:

» A convivéncia social, através do relacionamento entre os residentes e destes com os familiares e amigos, com

os cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com os seus interesses;

» A participacdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente sempre que possivel e desde que

este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do residente;

» Tendo por base os pressupostos do MGQ (Manuel Gestdo da Qualidade), e tendo em conta a intervengdo

delineada pela ERPI da ARPICA, a atuacdo consubstancia-se também no seguinte item: Plano Individual de

cuidados e sua reavaliagado.

5. A Estrutura Residencial pode ainda disponibilizar outro tipo de servigos, visando a melhoria da qualidade de

vida do residente nomeadamente cuidados de imagem e transporte.

CAPITULO Il
POPULACAO ALVO

ARTIGO 3¢

CONDIGOES GERAIS DE ADMISSAO

1. A admissdo dos clientes é da competéncia da Dire¢do, sob proposta da Diretora Técnica, em conformidade com

este Regulamento, podendo ser admitidos:

a.

Os potenciais clientes ou familiares para frequentar a Instituicdo, devem contactar a Técnica
Responsavel, a fim de se proceder a sua inscrigdo, cumprindo-se os procedimentos e as normas em

vigor.

Pessoas maiores de 65 anos, que carecem deste tipo especifico de resposta social e que apresentem
declaragdo médica em conformidade com o estado de saude e ndo ser incompativel com a frequéncia

da mesma.

Excecionalmente e sempre que as circunstancias tal aconselhem, a estrutura residencial pode admitir
pessoas com idade inferior a estabelecido no numero anterior, a considerar individualmente. Estes

casos serao decididos pela Diregdo ap0s avaliagdo da situagdo pela Diretora Técnica da Instituicdo.

Vontade expressa e unilateral do cliente em ser admitido.

RI 05/01
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ARTIGO 4¢
CRITERIOS DE ADMISSAO

1. O Cliente deve manifestar vontade em ser admitido.

2. A Estrutura Residencial para Idosos da ARPICA, tem capacidade para 24 utentes de ambos os sexos, com mais de

60 anos.

3. Excecionalmente e sempre que as circunstancias o determinarem, a Estrutura Residencial pode admitir pessoas

com idade inferior.

4. Sao condigOes gerais de admissdo e constituirdo fatores de acesso prioritario ao servigo da Estrutura Residencial

(hierarquizagdo):
a. Ser associado da ARPICA;
b. Ser natural e/ou residente no concelho, ou concelhos limitrofes;
c. Impossibilidade de se bastar a si préprio;
d. Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outros para assegurar os cuidados bdsicos;
e. Fracos recursos econdmicos;
f. Risco de isolamento social;
g. Situacdo encaminhada pelos Servicos da Seguranca Social;
h. SituagOes que nao exijam cuidados médicos e de enfermagem permanentes;
i. Elementos de referéncia a frequentar respostas da ARPICA;
j. Idade do utente.

ARTIGO 5¢
DOCUMENTOS A APRESENTAR

1. De forma a formalizar a admissdo, deverao ser entregues os seguintes documentos:
1.1 Documento de Identificagdo do cliente e do representante legal;

1.2 Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal (exceto se o documento de identificagdo for o

Cartdo do Cidaddo);

1.3 Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social ou outro Sistema do cliente (exceto se o documento de

identificagdo for o Cartdo do Cidad3o);

1.4 Cartdo de cliente do Sistema Nacional de Saude do cliente (exceto se o documento de identificacdo for o

Cartdo do Cidad&o);

1.5 Documentos adequados e crediveis, comprovativos dos rendimentos auferidos pelo agregado familiar no

ano anterior;
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1.6 Declaragdo de Pensdes passada pelo respetivo Centro Distrital da Seguranca Social ou da Caixa Nacional de

Aposentagoes;
1.7 Atestado de residéncia passado pela Junta de Freguesia;

1.8 Declaragdo médica comprovativa da situagdo clinica do individuo, no que respeita a doencas

infetocontagiosas;

1.9 Boletim de vacinas e relatério médico respeitante a quaisquer situa¢des de dependéncia do cliente, bem

como indicacdo da tabela terapéutica;

1.20 Em situagdes especiais pode ser solicitada a certiddo da sentenca judicial que regule a representacao legal

do utente;

2. Em caso de admissdo urgente pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos documentos

probatédrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.

ARTIGO 62
PROCESSO INDIVIDUAL

1. Para melhor conhecimento dos aspetos fisicos, psicolégicos e sociais do cliente e acompanhamento da sua

evolucdo na Instituicdo, a Técnica Responsavel devera organizar um processo individual e confidencial.

2. Para além do processo individual, devera existir um registo atualizado de admissdo dos clientes, onde conste o

nome, idade, data de entrada, data de saida e os motivos.
3. Para arespetiva elaboragdo do processo:

a. Os potenciais clientes ou familiares interessados em frequentar a Instituicdo devem dirigir-se a Técnica

Responsavel e proceder a sua Inscricdo de admissao;

b. A Técnica Responsavel elaborard um diagndstico da situagdo baseado nos critérios de admissdo e

apresenta a proposta a Diregdo;

c. A admissdo dos clientes é feita pela Dire¢do da ARPICA com parecer da Diretora Técnica, de acordo com
as normas constantes do presente regulamento, podendo em casos de urgéncia ser assumida pela

Técnica Responsavel.

ARTIGO 72
MENSALIDADES

1. Pagamento das mensalidades:
a. A comparticipacdo mensal é paga até ao dia 15 de cada més a que se refere a mensalidade.
b. Apds o dia 15 e até final do més, sofre um agravamento de 10%.
c. As mensalidades em atraso pagas nos meses seguintes, tém um acréscimo de 20%;

d. Os atrasos superiores a 2 (dois) meses conferem a ARPICA, o direito de suspender os servigos;
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e. O responsavel pelo cliente serd avisado por escrito com a antecedéncia minima de 5 dias da suspensdo

do servigo.

f. O valor de comparticipa¢do familiar mensal nao inclui o valor de medicamentos, artigos de higiene
pessoal (fraldas, cuecas-fralda, pensos, resguardos), que serdo exclusivamente fornecidos pela ARPICA,
deslocagdes em ambuldncia (3 taxa aplicada ao momento do ato), material médico-cirurgico,
tratamentos e terapias externas, analises clinicas, exames de diagndstico externos, os quais podem ser

agilizados pela ARPICA mediante pagamento integral do seu custo.
2. Revisdo das mensalidades
a. A comparticipagdo familiar sera revista anualmente com efeitos ao inicio de cada ano civil;

b. Por iniciativa da Instituicdo ou a pedido do cliente, podera a mensalidade ser revista, desde que se
alterem significativamente os elementos que serviram de base ao célculo da mensalidade (rendimentos

do agregado familiar).

ARTIGO 8¢
COMPARTICIPAGAO FINANCEIRA
1. O cliente abrangido pelo acordo de cooperagdo estabelecido entre a Instituicdo e o Organismo da Seguranca
Social comparticipara com uma percentagem dos seus rendimentos, de acordo com as orientagdes normativas

emitidas pela Tutela e constantes do Regulamento de Comparticipa¢Ses da Instituicao;

ARTIGO 92
EFEITOS DE AUSENCIA

1. Quando superiores a 15 (quinze) dias ndo interpolados, as auséncias justificadas determinam um desconto na
comparticipagdo familiar correspondente a 25% do respetivo montante;
2. Quando superiores a 22 (vinte e dois) dias Uteis consecutivos, o desconto a considerar serd de 50% do valor da
comparticipa¢do familiar;
3. Asauséncias injustificadas ndo determinam qualquer desconto na comparticipagao familiar;
4. Havera uma reducao de 20% na comparticipacdo familiar mensal, sempre que se verifique a frequéncia do
mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do agregado familiar;
5. Existird um acréscimo na comparticipacdo familiar, de 25% para os utentes que se encontrem em quarto
individual.
ARTIGO 102
LISTA DE ESPERA

1. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo do cliente por inexisténcia de vagas, deverd ser comunicado ao

representante legal qual a posicdo que ird ocupar na Lista de Espera;
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2. Tem prioridade os clientes do Centro de Dia ou Apoio Domicilidario bem como os residentes no concelho de

Alpiarca.

3. As inscrigdes sdo arquivadas por ordem de inscricdo, e ndo se verificando nenhum dos requisitos anteriores,

serdo chamados por ordem.
4. A saida da lista de espera sera por motivo de desisténcia ou morte.

5. A lista de espera sera atualizada anualmente.

CAPITULO Il
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 11¢
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. Os Clientes da Estrutura Residencial tém que cumprir todas as regras de funcionamento da resposta social.
2. As refei¢Oes sdo servidas no refeitdrio nos seguintes horarios:

e pequeno almog¢o — 8.30h-10h;
e almogo —12.30h-13.30h;

e |anche—16h15-17h;

e jantar — 18h30-20h;

e ceia—21h-22h

3. Aos clientes diabéticos sera servido um complemento as 11h.
4. Os clientes que pretenderem dieta terapéutica deverdo apresentar indicagdo clinica.

5. As refeicGes sdo servidas nos refeitérios. Somente em casos especiais e autorizados pela Técnica responsavel,

poderdo as refei¢cdes ser servidas nos quartos.
6. A ementa mensal sera afixada para conhecimento dos clientes/ familiares.
7. E expressamente proibido:
a. Fumar dentro das instalagdes;
b. Fazer-se acompanhar de animais;
c. Ser portador de qualquer arma ou objeto que possa ser usado como tal;
d. O uso de botijas, cobertores elétricos e aquecedores pessoais;
e. Lavar e secar roupa nos quartos;
f. Guardar nos quartos sem o conhecimento da Diretora técnica qualquer tipo de produtos alimentares;

g. Adquirir e trazer para o lar bebidas alcodlicas.
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9. Os clientes e/ou familiar deverdo comunicar a Técnica responsavel pela resposta social, a intencdo de se

ausentarem da Instituicdo, informando sempre que possivel a hora prevista de regresso.

10. A Diretora Técnica pode condicionar as saidas dos clientes em situagdo de incapacidade fisica ou anomalia

psiquica, de forma a garantir, a satisfacdo das condi¢Ges de seguranca.

11. Os familiares dos clientes poderao fazer a refeigdo na Instituicdo desde que avisem com 24h de antecedéncia e

efetuem o pagamento da mesma.

ARTIGO 122
MODALIDADES DE PARTICIPACAO DOS FAMILIARES

1. Os familiares/responsaveis do Cliente poderdo participar nas atividades programadas pela Instituicdo,

contribuindo assim para manter uma ligacdo mais préxima entre a Instituicdo, cliente e familiares.

2. Os familiares e/ou responsdaveis poderdo consultar o Plano de Atividades da Estrutura Residencial e dar

sugestdes, as mesmas podem ser incluidas no quotidiano dos idosos.

3. A Instituicdo possui um calenddrio semanal de atividades, aberto a colaboracdo das familias, a consultar na
rece¢do da Estrutura Residencial e/ou junto do Animador sociocultural que serd responsavel pelo enquadramento

das sugestGes apresentadas.

ARTIGO 132
VISITAS

1. O horario de visita aos clientes encontra-se afixado na Instituicdo, permite a familia e/ou amigos, acompanhar o
idoso, salvaguardando-se no entanto o respeito pelos direitos dos outros clientes e, pelo préprio funcionamento
da Instituicdo. Em casos especificos podera ser autorizada a visita noutro horario, desde que ndo perturbe o

normal funcionamento da Instituigao.

2. Ap6s as 17h, por questdes de servico e de normal funcionamento da Instituicdo, esta totalmente vedada a
possibilidade de se efetuarem visitas aos quartos dos clientes, a exce¢do das visitas a clientes acamados e/ou

notdria/extrema dificuldade de mobilidade. Contudo, sempre com prévia autorizacdo da Técnica responsavel;

3. Por questdes de seguranca e ou do foro médico, quer os clientes quer as visitas devem abster-se de trazer

alimentos do exterior, sem conhecimento e assentimento da Técnica Responsavel.

4. Todas as visitas terdo que efetuar o registo da entrada e saida no mapa de registo de visitas que se encontra na

recegao.

5. Caso pretendam as visitas poderao efetuar as refeicGes na Instituicdo, mediante requisicdo prévia e pagamento

dos valores afixados.
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ARTIGO 142
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1. Os Servigos Administrativos funcionam de segunda a sexta-feira das 9h as 17:30h;

2. Os Servigcos Técnicos funcionam de segunda a sexta-feira das 9:30h as 17:30h.

ARTIGO 152
PASSEIOS E DESLOCACOES

1. O desenvolvimento de passeios ou deslocagdes em grupo, sdo da responsabilidade da Instituicdo, estando a
organizac¢do das atividades a cargo do Animador Sociocultural da ARPICA na qual os clientes da resposta social da

Estrutura Residencial estdo incluidos.

2. Os passeios promovidos pela ARPICA, no ambito da resposta social sdo gratuitos, exceto quando os mesmos
sejam fora do concelho e que impliguem o pagamento de uma entrada, podendo entdo haver lugar a uma

comparticipagdo por parte dos clientes.
3. Durante os passeios os idosos sdo sempre acompanhados pelos colaboradores da Instituicdo;

4. Os Clientes da ARPICA dispGem de liberdade de deslocagdo dentro e fora do estabelecimento, a exce¢do das

zonas de servigo mas sempre com permissdo expressa da Técnica Responsavel, através do registo de saidas;

5. As saidas devem processar-se pela portaria e, salvo circunstancias ou motivos de urgéncia, no hordrio

estabelecido para o respetivo funcionamento.

6. A Técnica responsavel pode condicionar as saidas dos Clientes em situagdo de incapacidade fisica ou de

anomalia psiquica por razoes de segurancga dos préprios, bem como de eventuais terceiros;

7. A ARPICA ndo se responsabiliza por atos ou acidentes que possam ocorrer aos clientes que, durante o horario de

funcionamento, se ausentem das instalagdes;

8. A ARPICA ndo se responsabiliza por acidentes ou atos que possam acontecer dentro das instalagGes, quando

estes sdo provocados por negligéncia do préprio cliente.

ARTIGO 112
QUADRO DE PESSOAL

1. O quadro de pessoal da ERPI da ARPICA encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagao do
numero de recursos humanos (diregdo técnica, equipa técnica e pessoal auxiliar), formagdo e contetudo funcional,

definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.
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ARTIGO 122
DEPOSITO E GUARDA DE BENS DOS CLIENTES

1. A Instituicdo s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que os clientes Ihe entreguem a sua guarda;

2. E feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo cliente/ responsavel e pela pessoa que os recebe. Esta lista

é arquivada no Processo Individual do Cliente;

3. Os bens monetarios a guarda da Instituicdo, serdo registados contabilisticamente numa conta corrente em

nome do cliente.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 13¢
DIREITOS DOS CLIENTES E FAMILIARES/RESPONSAVEIS

1. S3o direitos dos clientes e familiares:

a. A ser admitido na Estrutura Residencial a pedido do préprio ou de familiares, desde que haja vagas e

cumpra os requisitos de admissao.
b. Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e possibilidades.
c. Usufruir dos servigos e cuidados necessarios que garantam o seu bem-estar e qualidade de vida.

d. Ver respeitada a sua intimidade, privacidade, honra, dignidade e confidencialidade no tratamento dos

dados pessoais.

e. Reclamar verbalmente ou por escrito.

f. Exigir qualidade, eficdcia e eficiéncia no servigo prestado.

g. Conhecer todas as altera¢des respeitantes as condicdes de prestacdo de servigos e respetivos precarios.

ARTIGO 142
DEVERES DOS CLIENTES E FAMILIARES/RESPONSAVEIS

1. Sdo deveres dos Clientes e familiares:
a. Colaborar com a equipa que presta apoio ao Cliente.
b. Comparticipar nos custos da prestacado de servigos que foi estabelecido pela resposta social.

c. Zelar pela conservagdo e boa utilizagdo dos espacos e bens da instituicdo, quando tal ndo acontecer a

Instituicdo podera solicitar a familia e/ou responsavel pelo cliente a devida reparagéo do dano.
d. Participar, de modo ativo, apresentando sugestdes, queixas e/ou reclamagdes que julguem convenientes.

e. Cumprir e fazer cumprir as normas do presente Regulamento.
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f. Respeitar todos os clientes, a Instituicdo e os seus representantes.

g. Ndo assumir comportamentos que prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condi¢cdes e o

ambiente necessario a sua eficaz prestacao.

h. Avisar a Instituicdo de qualquer alteragdo relativa a sua situacao financeira e social.

i. Acatar as orientagOes dos responsaveis pela resposta social.

j. Respeitar os funcionarios que contribuem para o bom funcionamento da resposta social.

k. Sempre que o estado de saude o permita proporcionar ao cliente a visita a sua residéncia e localidade de

origem, levando-o a participar em momentos e datas significativas/festivas.
I. Colaborar com a Instituicdo na resolugdo dos seus problemas.
ARTIGO 152
INFRACﬁES E PENALIDADES

1. O ndo cumprimento das regras do presente Regulamento Interno ou do Contrato de Prestagdo de Servigos, apds

audicdo dos interessados, podera ser motivo de rescisdo dos servigos prestados.

ARTIGO 162
DIREITOS DA INSTITUICAO

1. S3o direitos da Instituicdo:
a. Ser tratada com respeito e dignidade (Dirigentes e funcionarios).
b. Receber atempadamente a mensalidade acordada.
c. Ver respeitado o seu patrimoénio e bom nome.

d. Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das declaragbes

prestadas pelo Cliente e familiares/responsaveis no ato de admissdo.

ARTIGO 172
DEVERES DA INSTITUIGAO

1. S3o deveres da Instituicdo:
a. Garantir a qualidade do servico e o conforto necessario ao bem-estar de todos os Clientes.
b. Proporcionar o acompanhamento adequado ao Cliente.

c. Cumprir o Regulamento e assegurar o normal funcionamento da Instituicdo.
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CAPITULO V

DADOS CONTRATUAIS
ARTIGO 18¢

CONTRATO

1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o Cliente ou seu representante legal e a ARPICA é celebrado por escrito
um contrato de prestacdo de servicos, referente a resposta social de Estrutura Residencial para Idosos desta

Instituicao;

2. Apés a celebracdo do contrato, é entregue uma cépia do mesmo, ao Cliente ou ao seu representante legal

ficando o original no processo individual do utente.

ARTIGO 192
CESSACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. A cessagdo da Prestagdo de Servigos por iniciativa do Cliente pode acontecer:

a) Por morte, a instituicdo comunica a familia de imediato, se o Cliente falecer durante a permanéncia na

Estrutura Residencial;

b) Por desisténcia, o Cliente ou o seu representante legal, tem de informar a instituicdo com um més de
antecedéncia, da data prevista para abandonar a resposta social e rescinde-se o contrato de prestacdo de

Servigos;

c) Sempre que ocorra um 6bito, os bens que se encontrem a data do seu falecimento, serdo entregues aos

herdeiros legitimos, depois de saldados os encargos e despesas tidas com o Cliente;

d) Caso os legitimos herdeiros ndo levantem os bens e valores no prazo de 6 meses, os mesmos reverterdo

a favor da Instituicdo;
e) O funeral do Cliente é sempre da responsabilidade dos seus familiares ou representante legal;

f) No caso em que ndo existam uns ou outros a Instituicdo efetuara as diligéncias necessarias, e, em ultima

instancia tratara do funeral, com o direito de reaver as despesas com ele efetuadas.

ARTIGO 202
CESSAGCAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS POR INICIATIVA DO PRESTADOR

1. A cessacdo da Prestacdo de Servicos por iniciativa da Instituicdo pode acontecer:

a) Por ndo pagamento da mensalidade/comparticipacdo permite a Dire¢do a suspensdo dos direitos do
cliente, o que corresponde a ser excluido, sem prejuizo de poder sempre responsabilizar o préprio Cliente e

os responsaveis solidarios do mesmo, que tenham assinado o respetivo compromisso.
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ARTIGO 212
LIVRO DE RECLAMAGOES

1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta Instituicdo possui Livro de Reclamagdes, que podera ser solicitado junto

dos Servicos Administrativos ao colaborador responsdvel pela sua guarda, sempre que desejado.

2. As eventuais reclamacBes ou sugestdes quanto ao funcionamento da resposta social ou quanto aos atos

praticados pelo pessoal ndo docente deverdo ser apresentadas diretamente a Diretora Técnica, que resolvera os

casos que se enquadrem no ambito das suas competéncias ou os apresentara superiormente se excederem essa

competéncia ou se, pela sua gravidade, se for entendido ser esse o procedimento adequado.

ARTIGO 22¢
GESTAO DE MAUS TRATOS E NEGLIGENCIA

1. Nado sdo permitidos maus-tratos (verbais ou fisicos) por parte de Clientes da Instituicdo ou seus familiares a

outros Clientes, funcionarios ou outros colaboradores da Instituigao.

a) Aquando da sua ocorréncia o caso serd avaliado pela Diretora Técnica e em casos de deméncia, pelo
Médico e mediante os seus pareceres, a Diregdo podera fazer cessar o contrato de prestagdo de servigos
com os familiares, determinando a imediata exclusdo do Cliente ou efetuando um pré-aviso de 8 a 15 dias

conforme a gravidade da ocorréncia.

b) O disposto no numero anterior contempla ainda situaces em que o bom-nome da Instituicdo, dos
servicos que presta ou dos seus colaboradores seja posto em causa de forma publica, sem que se

comprovem os fatos.

c) Todo e qualquer profissional ou Cliente da Instituicdo que detete uma situacdo de negligéncia, abuso ou
maus tratos a idoso que ocorra dentro da Instituicdo ou fora dela, deve de imediato avisar a Técnica
responsavel pela resposta social que efetua o registo, informando de seguida a Diretora Técnica da

situagao;

d) A Diretora Técnica, em conjunto com a equipa técnica, avalia a situacdo e decide a atitude a tomar:
quando se tratar de profissional a cometer a infragdo, a punicdo poderd ir desde adverténcia verbal,
processo disciplinar a demissdo, quando se tratar de idoso que cometa a infra¢do, o idoso podera ser alvo

de processo disciplinar e ser expulso da Estrutura Residencial;

e) Quando a situagdo de abuso, negligéncia ou maus tratos implicar crime publico (ex: abuso sexual) a

situacdo deve ser encaminhada pela Diregdo para a Policia ou o Ministério Publico;

2. A gestdo de maus tratos/negligéncia é feita através do controlo das causas e dos fatores de risco,

nomeadamente:

a) Melhorar a informagdo sobre os maus-tratos a idosos aos préprios familiares e aos profissionais que com

eles lidam no dia-a-dia;
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b) Assegurar aos cuidadores profissionais a possibilidade de comunicarem incidentes de maus-tratos e

oferecer-lhes aconselhamento e apoio suficientes;

c) Garantir agGes de formagdo adequadas sobre a identificagdo de maus-tratos e mecanismos para deteta-

los ao pessoal de enfermagem e aos profissionais de assisténcia;

d) Assegurar que os cuidadores tenham acesso a periodos de descanso para aliviar o estresse causado pela

assisténcia que proporcionam;

e) Manter uma postura vigilante no dia-a-dia para que ndo se verifiquem eventuais situacdes de maus-

tratos.
CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 232

ALTERAGOES AO REGULAMENTO

1. Nos termos da legislacdo em vigor, as alteragdes introduzidas no presente regulamento deverao ser acordadas
com os seus Clientes ou os seus representantes legais, aprovadas pela Diregdo da Instituicdo e comunicadas aos

servicos do Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém.

ARTIGO 242
INTEGRAGCAO DE LACUNAS

1. Os casos omissos serdo objeto de analise e decisdo em reunido de Dire¢do e de acordo com a legislagdo aplicada

as Institui¢Ges Particulares de Solidariedade Social.

ARTIGO 252
FORO COMPETENTE

1. Tem competéncia para resolucdo de eventuais litigios o Tribunal da Comarca de Almeirim.

ARTIGO 262

ENTRADA EM VIGOR

1.0 presente regulamento revisto, entra em vigor em 1 de Janeiro de 2014.

O Presidente de Diregéo
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